ЈАВНО ПРЕДУЗЕЋЕ КОМУНАЛАЦ                                       
               ДИМИТРОВГРАД   
АНКЕТА
Провере квалитета пружених услуга
Поштовани корисниче, 
У складу са чланом 13. Закона о комуналним делатностима („ Сл.гласник РС“, бр.88/2011,104/2016 и 95/2018), и Одлуке о начину континуираног изјашњавања корисника комуналних услуга бр. 06-88/2012-17/7-4 од 21.05.2021.год. позивамо Вас да се изјасните о квалитету пружања комуналних услуга ( одржавање чистоће  на  површина јавне намене и одржавање јавних зелених површина ) које обавља ЈП „ Комуналац“ Димитровград,  за  2022.годину.
Ваше мишљење нам је важно!
Хвала Вам што учествујете у овом испитивању.
1. Пол:
□ М
□ Ж
2. Старост испитаника
· 18 – 30 година
· 30 -  60 година
· Преко 60 година
3.  Место становања ( означите једну од понуђених опција)
· Димитровград
· Белеш
· Градиње
· Жељуша
· Гоин Дол
4. Наведите назив насеља ( уколико није наведено у предходном питању)
                -----------------------------------------------------------
5.  Колико сте информисани о надлежностима , раду и активностима комуналних предузећа у вашој општини ?
· Јесам у потпуности
· Јесам, делимично
· Нисам информисан/а али бих желео/ла да се информишем
· Уопште нисам
6.  На који начин се информишете о раду комуналног предузеће ?
· Путем телефона
· На  шалтеру на наплатном месту или у просторијама комуналног предузећа
· Путем локалних медија
7.   Да ли су на јавним површинама постављене  посуде за одлагање комуналног отпада   ( контејнери, канте за сакупљање смећа) ?
      □    Да 
      □    Не
8.   Да ли су посуде за отпадке постављене  и подешене тако да се могу лако празнити , прати и одржавати ?
      □    Да
      □    Не
9.    Да ли се уредно празне,одржавају и у случају потребе , замењују и перу посуде за отпад ?
       □    Да
       □    Не
10.   Да ли сматрате да су правилно изабране локације за постављање контејнера  и других посуда за отпатке ?
      □  Да
      □  Не
11.    Да ли ЈП „Комуналац“ редовно извози избачено кућно смеће у контејнере – канте за сакупљање смећа ?
       □  Да
       □  Не
12. Да ли се Ваша улица редовно чисти , а по потреби и пере ? 
· Да
· Не
13.  Сматрате ли да су улице чисте и уредне ?
     □    Да
     □    Не
14. Да ли се дрвеће  на јавним  зеленим површинама и дрвореди редовно одржавају (  исађују, засађују, обрезују, наводњавају и сл.) ?
      □   Да
      □   Не
15.   Да ли  се травњаци  на јавним зеленим   површинама  редовно косе и наводњавају,  и покошена трава  сакупља  и одвози ?
      □   Да
      □   Не
16.    Да ли има довољно засађених површина са цвећем ?
      □   Да
      □   Не
17.   Сматрате ли да на територији наше општине има довољно зелених површина ?
      □   Да
      □   Не
18.    Да ли се спортски терени , дечија игралишта , стазе, платои и обележене косине , уредно одржавају и чисте ?
       □  Да
       □  Не
19. Да ли сте задовољни ценом одржавање чистоће јавних површина јавне намене и одржавање јавних зелених површина ?
        □  Да
        □  Не
20. Молимо  Вас да оценом од 1 до 5 оцените укупно задовољство квалитетом услуга које пружа ЈП “Комуналац“,
1- Потпуно незадовољан
2- Претежно незадовољан
3- Ни задовољан , ни незадовољан
4- Претежно задовољан
5- Потпуно задовољан
Простор за додатне напомене и запажања корисника:
