[TPEJJIOT:
Ha ocuoBy unana 13. 3akona o koMmyHauunmm JenatiocTuMa (,,CryxGeHn miacuuk PCH, Opoj
88/2011,104/2016 u 95/2018) u umana 40. crae 1. Tau. 6. u Tau. 20. Craryra omnmrrune
Awmmvutposrpan (,.CiayxGenn nuct ommutase Jumutposrpar™ 6p. 6/19), Cxynmruna onwTHHe
JUMHTPOBIrpas, Ha CEHUIN OPIKAHO] JaHa TOJIMHE, I0HENA je

OdJYKY
O HAYMHY KOHTHHYUPAHOT U3JAITIABAILA
KOPHCHHUKA KOMYHAJIHUX YCIIYTA

Ynan 1,

OBom ommykom oznpelyje ce Ha4WH KOHTHHYHPAHOT H3jallFmbaBarba KOPHCHHKA KOMYHAaJIHHUX
ycmyra 0 KBalUTeTy Npyarmha KOMYHAITHHX YCIyTa Off CTpaHe BPIIMJIALA KOMYHAIHHX yCIIyTa.

M3jammasame KOPHCHUKA KOMYHAIHUX YCIIYTa BPIIH Ce jeIHOM TOJUIIEE, HajkacHuje 1o 31.
okTo6pa 3a Tekyhy roxugy.

Unan 2.

Kopucnuuu xomyHansux yciyra usjauissasahe ce , 0 KBAIUTETY PYKEHHX YCIIyTa, AHKETOM
(mottyrbaBarbeM YIUTHHKA) KOjy fie CIIPOBOAMTH BPIIHJIAI KOMYHAIIHE YCIIyTe.

W3jammapame he ce CripoBOAUTH HAjMarbe jeTHOM IOIHINEbE.

O ucxony m3jaummaBama KOPHCHUKA KOMyHATHEX YCIyra BpLIHal he 06aBecTHTH OCHUBAYA
Y CBOM PEIOBHOM I'O/IHIIEGEM U3BELITA]Y.

Unan 3.

WsjaumaBamwe Ce BPIIM IONyHABABLEM YNHTHHKA, NPHMEHOM jCAHE MWIM BHIIE METONA
aHKeTHparba (OHJIAjH YIUTHHK, AHKETA ,,0]1 BpaTa JI0 BpaTa®, Ha IUTAHAOBUMA Y IEHTPY OMIITHHE TN
Ha NpyruM (PPEeKBEHTHUM JIOKAlMjaMa, Y TIPOCTOPHjaMa MECHUX 3ajelTHHLA, Y LIanTep callaMa MIIH
HAIJTATHAM MECTHMA BPIIMOLA JAENATHOCTH U CIIHYHO).

Ynan 4.
YiuTHEK ce u3pal)yje y eNeKTPOHCKO] W/HI [ITaMnanoj GopMH 1 06aBe3HO CaJIPHKH:

- TIHTama BE3aHa 3a KJbYYHE eJIeMEHTEe KOMYHAIHE YCIyTe O KOjOj Ce CIIPOBOIH H3jallIEmbaBathe
(kBayuTeT M OOHM yCiyre, NOCTYIHOCT, GIaroBPeMEHOCT, YYECTAlOCT, MOCTYIIAEkE [0
NPHIOBOPHMA, LIEHA YCIIYTE H CIIMYHO),

- TOHAaTKe O TOJTY, CTAPOCTH, MECTy CTAaHOBamba M APYIMM KPUTECPHjyMuMa 3a oipeljuBame
y30pKa HCIHTAHHKA 38 Ty YCIyTy K

- TIPOCTOp 3a JIOJIaTHE HAIIOMEHE M 3allakamha KOPHCHHKA KOMYHAJIHE yCIyTe.

Ynan 5.
U3jammaBame je aHOHUMHO M J0OPOBOJBHO.
Jlnna koja Bplile aHKeTHpaARE HHE Ha KOjH HAYMH HE MOTY 3aXTeBaTH O KOPHCHUKA /A IONyHE
YIUTHHK YKOJIMKO OHH TO HE JKeJle.

Ynan 6.

WsjanraBame KOPHCHMKA KOMYHANHHX YCIyra CIpPOBOAM pajHa Tpyla 3a crpoBoljetse
u3janrmabarma (y JakeM TekeTy: Paiua rpyna), xojy permemem obpa3syje Ommuruncko Behe 3a Tekyhy
TOJTMHY.

Pemermem 13 craBa 1. OBOr umaHa MMEHYjy ce NpeAceNHHK M €WIAHOBH PaxHe rpyme, Grmuxe ce



onpelyjy meHHM 3alall W pOKOBH 3a W3BPIICHE THX 3a7aTaka, Kao W Hauud o0aBibama
aMUHHCTPATHBHO- TEXHUYKUX [TOCNIOBa 3a noTpebe Panne rpymne.
IIpocTopHe, TexHHUUKE U Jpyre yciose 3a pan Pagne rpyne obe3belyje Onmruracka ypasa.

Ynan 7.

Panna rpyna:
- yTBphyje TEeKCT YNUTHHKA 3a CBaKy KOMYHAIHY JE€IaTHOCT MocebHO, M0 MPETXOIHO
nprudaB/EeHOM MULIBeHY OnmTHHekor Beha U BpIIHOoLa KOMYHATHE JIeJIATHOCTH,
- npemtaxe OnmTHHCKOM Belly BpeMe chnpoBohema u3jallilbaBarka, METOH MPHUKYILbAba
nojaraka 1 Opoj U CTPYKTYPY HCIHTAHHKA 3a CBAKO H3jalll-aBaibe mocebHo,
- ozApehyje BpCTY M AHHAMHKY AKTHMBHOCTH KOjé C€ CIIPOBOJIC Y IIOCTYNKY H3jallEbaBarmba
KOPHCHHKA, 3a CBAKO M3jalllihbaBame nocedHo,
- NPUKYII/Ba, 00pal)yje U ananu3upa MoJaTKe H3 MONYHEHHX YIMTHHKA,
- CyMHpa pesyiTaTe H3jallibaBara 3a CBaKy KOMYHANHY YCIyry moce0HO M jaje INpOLEHY
3a[10BOJBCTBA KOPHCHHUKA KBAJIHTETOM T€ YCIYTe Ha OCHOBY IPUKYIJLEHUX I10/1aTaKa,
- CayMH-aBa M3BEINTa) O CIPOBENECHOM H3jallibaBarby KOPHCHUKA M pPe3y/ITaTHMa HM3jalllmhaBamba
%4
- BPINK U JpyTe IocioBe yTBphene aktom o oOpaszosamy PanHe rpyne.

Ynan 8.
Panny rpyny uune:
- jemadH 3amloClieHM y OpraHM3allMoHO] jemuHuIM OINMNTHHCKE YIpaBe HAJIEKHO] 38 KOMYHAJHE
NIeIaTHOCTH,
- jenaH 3aloClieHH y OpraHu3anyono]j jequuuny ONIITHHCKE YIIPaBe HAIIEKHO] 32 HHYOPMHUCALE H
OJHOCE ca jaBHOIINY,
- jemaH 3amloC/IeHH y OpraHu3auuoHoj jemunuiu ONIITHHCKE YIIpaBe HAIJIEKHO] 3a IIOCIIOBE
CTATUCTHKE,
- TIO jellaH NpeICTaBHHK CBAKOI BPIIHOLA KOMYHAJIHE JIeJIATHOCTH, ¢ THM IITO y pany Pamxe rpyne
y4ecTBYje caMo 4WIaH KOjH je 3al0CIEeHH KO BPIIMOLA OHEe KOMYHAJIHE AENATHOCTH KOja jé MpeamMeT
H3jalIbaBamka,
- jeZlaH KOMYHAaJTHH HHCIIEKTOP,
- jelaH NPENCTaBHHUK YApPYXKEHa 3a 3allTHTY 110Tpollaya u
- yiaH OnmTHHCKOr Beha 3a1y)XeH 3a KOMyHaJIHy 00IacT.

Unanosu Pamne rpyme koju cy 3anocieHd y OIIITHHCKOj yIpaBH HMEHYjY c€ Ha IPEUIOr
HauenHuka ONIITHHCKE yIpaBe, a IPeICTaBHUIIM BPIIHOIA KOMYyHAHE IENAaTHOCTH H YAPYKeHha 3a
3aIITHTY [IOTpOIIada Ha IPeUIOor HaJJICKHOT OpraHa BpIIHOLA JeIaTHOCTH, OIHOCHO YAPYIKEHA.

Omnmruncko Behe MOKe MMEHOBATH M Jpyra JIHIla Kao 4WIaHOBE paJHe TPyIie, y3 CarlacHOCT
THX JIMLA.

Panna rpyna ce obpasyje 3a cripoBoljerbe H3jalllbaBamka 3a CBaKy TOAUHY C THM IITO C€ MCTa
JIMIA MOTY MMEHOBATH BUILIIE 1yTa, 6€3 OrpaHHYerha.

UYnan 9.
OmnmtuHcKo Behe moceOHUM akTOM ofpelyje modeTak u Tpajare U3jalimhaBakba KOPUCHHUKA 32
CBaKy KOMYHAJHY YCIYTy, OJHOCHO 3a TpyIly KOMYHAJIHUX YCIyra kKoje o0aB/ha jelaH BpIIMIIAL]
JIETaTHOCTH, ozpehyje HadMH, pokoBe H METOJe CHpOBOheHma H3jallmbaBakba W MHHHMATHU Opoj
UCruTaHUKa (koju He Moxe OuTH mamu o 10% on ykynHor 6poja kopucHHKa) BoaehH pauyna ja
Oyny oOyxBaheHH KOpUCHMIIM Pa3IM4YUTE CTAPOCTH, OJ4, CTEIIEHA 00pa30Bama, MEeCTa CTAHOBAKhA U

Ap.

Ynasn 10.
OOagemtewse 0 crnposohemy u3jammaBama 00jaB/byje ce€ Ha HHTEPHET IpPe3eHTALM]H



ONIITHHE, HA OMIAacHO] TabJM opraHa OMNIUTHHE, Y AHEBHUM/HEZe/bHHM HOBHHAMA Koje ce
RUCTPHOYHpajy Ha TEPHTOPHjM ONINTHHE M HA APYIM IMOTONAH HAYMH, HajkacHuje 15 nama mpe
MOYETKA aHKETHpAarba.
Obagewreme u3 cTasa 1. 0Bor wiana 06aBe3HO caupiu cienehe uHbOpMalHje:
- JlaTyM IOYCTKA M 3aBPILETKA H3jallliaBaba KOPHCHUKA MIyTeM YITHTHHKA,
- KpaTak OIMC MeTO/A IPUKYIUbarha YIIMTHHKA,
- obaBemTemE 0 AHOHUMHOCTH 1 J106POBOIBHOCTH yuetnhia Y UCIIHTHBAY;
- llojaraxk o TOME I1€ KOPHCHHMIHM MOTY [a Npey3My YIHTHHK M HHTEDHET ajipecy, OIHOCHO,
JIMHK Ha KOME KOPHCHHIIH MOTY TPEY3ETH eNIEKTPOHCKY BEP3H]y yIHTHHKA,
- TIOJIaTaK O TOME Ha KOJH Ha9MH KOPHCHHIIE MOTY JIa I0CTABE TIONYHEH YIIHTHHK;
- KOHTAaKTe 3a IIpyKarme HHpOpMaIHja o cipoBoherby H3jalmmaBarma |
- POK 3a 00jaB/bHMBAILEC H3BEIUTAjA O CIPOBEICHOM UCIUTHBAY M HAYHMH Ha KOjH KOPHUCHHUIIM
MOTI'Y Ja pey3MYy HU3BEIITa].

Ynan 11.

[Tonymagame ynuTHuEKa 00aBIba CE Y BPEMEHCKOM MePHOIY OApeleHOM akToM 3 wiana o.
OBE OIUTYKe, KOjH He Moxke 6utr kpahu on 15 nana Hu aysxu ox 30 nana.

Panna rpyna mpukynma momymere ynuTHHke, ofpaljyje nomaTke mo cBakom EJIEMEHTY
YOHTHHKA (38 CBAKO NHTame MOCEOHO, MpeMa MOJy, CTApPOCTH, MECTy CTAHOBAA W JPYTHM
KpUTEepHjyMUMa 3a ojipehuBame y3opka) u yTBphyje pesyrrare H3jallkaBaka 10 THM eJIEMEHTHMA K
30UpHO.

Yman 12.

Panna rpyna caunasa W3BEINTAj O CIPOBENCHOM H3jallimaBary KOPHCHHKA H pesynraruma
u3jaunmasama (y ameM Tekry: M3semTaj), y poky ox 15 naHa o maua 3aBPIIETKA H3jalllihbaBarkha.
M3Bemraj obaBe3Ho caupixu:

- TOJaTKe 0 BPeMeHy CrpoBoljera U [U/bEeBHMA H3]alllibaBarba,

- mo;aTtke o Opojy U CTPYKTYPH HCIIHTAHMKA,

- Omuc KOpumheHHX MeTo/Ia 3a IPHUKYIbAEe TIOIATAKA,

- pesyiTare H3jallbaBara JETAbHO MCKA3aHE I10 CBEHM  eJeMeHTHMA YITHTHHKA
N0jeIHHAYHO ¥ 30HPHO,

- TIPOLIEHY 3a/10BOJbCTBA KOPHCHHKA IIPYIKAbeM KOMYHAIIHE yCIIyTe.

W3Bemiraj Moke a calpiku W MPEMOpYKe 3a OTK/IAmAe HEAO0CTATAKA y Ipy»Xamby KOMYHAalIHe
yCIIyre.
M3penrraj ce nocrasiba;
- BpIIKOILY NIENATHOCTH KOJH IIPYKa KOMYHAIHY YCIIyTy KOja je IpeaMeT H3jalimbasarma,
- Onmrunckom Behy,
- CKyNIITHHH ONIITHHE H
- OpraHH3allMOHMM jenuHHIaMa ONINTHHCKE yOpaBe HAIICKHHM 3a KOMYHalTHe
AeJIaTHOCTH, MH(YOPMHCAbE M HHCIIEKIIH|CKE ITOCIIOBE,

Yman 13.

Wsgeinraj w3 unana 13. oBe omnyke o6jaBibyje ce Ha UHTEPHET MPE3EHTAlHjH OMNIUTHHE U
HHTEPHET CTPAHUIH BPUIMOLA JENaTHOCTH Y POKY OJ IIET 1aHa O JaHa JOCTABIbakba.

Yian 14.
Cpezcrsa 3a crpoBolerse H3jallimbaBarba KOPHCHUKA KOMYHATHHX YCIyra obesbehyjy ce y
OyueTy ommrtuHe JIAMUTPOBIpa.



Ynan 15.
Onmtuncko Behe noxehe pemewme 0 oOpasopamwy U MMEHOBamy Panne rpyne y poky ox 15
IaHa Of aHa CTyllamka Ha CHary OBE OZUIyKE.

Yrau 16.

VKOJIIHKO Cy pe3ylTaTH H3jalliibaBarma KOPHUCHUKA KOMYHAJHUX yciayra TakBu Ja Behuna
KOpPHCHHKA HHUj€ 33J0BOJbHA MNPYKEHOM KOMYHAJIHOM YCIYI'OM OIpPEheHOr BpIMola KOMYyHallHe
nenarHoctd, OmmruHa [umurpoBrpan mokpehe nocTynmak NPEeHMCIIMTHBama paja TOT BPIIMOLA
KOMYHaJIHE JeJaTHOCTH W Halake MY Ja OTKIIOHH HEJOCTAaTKe KOjH Cy HAaBEICHU y H3jallllbaBamby
KOPHUCHHKA Y POKY KOjU HeMoxke OuTH ayxu of 90 nana.

Ymau 17.

VYKOJHKO BPIIMHMIAIl KOMYHATHE AENATHOCTH HE IIOCTYIH Y CKIaay ca NPeAXOJHUM WIAHOM Y
MOMIEy OTKIaama HeIOCTATaKa KBAIUTETA MIPYKEHe KOMyHalnHe yenyre, OnmruHa JJMuMUTPOBrpa
MOXe NOBEepHUTH 00aBJharmhe KOMyHATHe ACMaTHOCTH IPYyroM BPHIMOIY KOMYHAJIHE JEeNaTHOCTH KOjU
HCITYH-aBa yCJIOBE Y CKIa/y ca 3aKoHOM O KOMYHAJIHHM JeIaTHOCTHMA.

Unan 18.
Bpurmiian komyHaIHEX yeiyra y emuciy ose Omyke je JIT , Komynanan™ JJuMHTpOBrpa.
Unan 19.

Opa Opnyka cTyma Ha CHary OCMOI jiaHa of JaHa oOjaBipHBama y ,,CiyxOeHoM JHcTy
onmrtuHe JIUMHTPOBTpan™.

Obpasnoxeme

Unanom 13. 3akona o komyHanuum jenarHoctuma (,,Ciyxbenn rnacauk PC™, 0Opoj
88/2011,104/2016 u 95/2018) mnpommcano je na CKyNIUTHHA jeIHHUIE JIOKAIHE CaMOYIIPaBe
OIyKaMa Tpornucyje HauuH o0aB/barba KOMYHAIHE JeNaTHOCTH, Kao M OmIuTa M rnocebHa mpaka U
obaBe3se BpIIMJIAlld KOMYHAIHE JIEJIATHOCTH M KOPHCHHKA yCIIyra Ha CBOjO] TEPHTOPH)H, YKIbY4yjyhu
¥ HauuH Tiahama UeHe KOMyHAaJHE YC/Iyre, HadyiH BpLIeHa KOHTpoJle kopuinhewma M Hariare
KOMYHAJIHE yciyre W oiamhersa BPIIKOIA KOMYHAIHE JEIaTHOCTH Y BPLUICHY KOHTPOJIE U MEpe Koje
Cy KOHTpoJopu oBnamheHu aa npeny3umajy ¥ aa ToM OJUIyKOM CKYIINTHHA JeMHUIE JIOKAJIHE
camoyrmpase 0ob6aBe3Ho oxpelyje U HAUMH KOHTUHYUPAHOT H3jallllbaBamka (HajMambe JeJHOM IOJHLIEE)
KOPHCHHKA KOMYHATHHX yCIyra O KBaJUTEeTy IpyXarma KOMYHAIHHX yClIyra OJl CTpaHe BpLIMjala
KOMYHAJHHUX JeJJATHOCTH, KOje ce MOKe OpraHM30BaTH eJIeKTPOHCKUM IyTeM MM Ha APYTrH IOroJaH
HaurH. CraBoM 3. MCTOr wWiaHa [POIKMCAHO je JIa YKOJIHKO Cy pe3ynTaTH H3jallikhaBama KOPHCHUKA
KOMYHAaJIHHMX yCJIyra TAKBH ja BehHHa HUje 3a/10BOJbHA NPYIKEHOM KOMYHATIHOM yCiayrom oapeheror
BPIIHOIIA KOMyHAJHe [JENaTHOCTH, JeJHMHHIIA JIOKajlHe caMmoynpaBe I1okpehe mocrynak
NPEUCTTUTHBAA Pajia TOr BPLIMOLA KOMYHAJHE [eJaTHOCTH M HAJIaXe MYy Ja OTKIOHM HEA0CTaTKe
KOjH Cy HABEICHH Y H3jallllbaBarby KOPUCHHUKA Y POKY KOJH HE MOe OuTH mysku on 90 naHa.

CraBoM 4. ucTor uwiana 3akoHa O KOMyHamHUM aenaTHoctuMa (,,Cnyxbenu rmacHuk PCH,
Opoj 88/2011,104/2016 u 95/2018) mpomucano je ga YKOJIMKO BpLIMIAI] KOMYHAIHE JEIaTHOCTH HE
MOCTYIIH Y CKJIAAY TIPETXOJHO LUTHPAHUM CTABOBHMA Yy IIOIVIEAY OTK/Iamkakha HeJ0CTaTaka KBaluTeTa
py’KeHe KOMYyHATHE yCayre, jeIMHHUNA JIOKAJIHE CaMOyIpaBe MOXKE PACKHHYTH 3aK/bY4YeH YIOBOP O
[OBEpaBarby U IOBepUTH 00aB/balbe KOMYHATIHE [ENaTHOCTH APYIOM BpINHOLY KOMYyHAaJIHE



JIENaTHOCTH KOjH HCIyHaBa yCJIOBE M3 4laHa 8a 3aKOHA O KOMYHAIHMM AeaTHOCTHMA. Hame je
nponucaHo na ce OnyKa CKYNIITHHE jeJHHHUIE JIOKATHE CaMOyIpaBe, Koja IIPOIMCYj€ OIINTA H
nocebHa mpaBa M 00aBe3e BpIIMNANA KOMYyHAIHE [€JaTHOCTH H KOPHCHHKA KOMYHaJIHHUX YCIyra
HEMOCPEJHO MPHMEHYje HA CBE YIOBOPHE O/HOCE BpIIMIANA KOMYHANHE JeNaTHOCTH ca
KOPHCHHIMMA KOMYHAQJIHHX YCIyra Kao ONIUTH YCIIOBH MOC/IOBama. McTuM unaHoM 3akoHa o
KOMyHa/HHM JE€TaTHOCTHMa IIPOMHCAHO je JIa YKONHKO OJULYKOM CKYIIITHHE jeIHHMIE JOKAJie
camoynpape O 00aBlbarby KOMYHATHE JENAaTHOCTH HHje MPENBHHEHO 3aKIbYUEHse HOjeTMHAYHUX
YroBopa H3Mely Bpiinona ¥ KOPHCHHMKa KOMyHAIHHX YCIyra, cMaTpa ce 1a Jj€ YTOBOPHH OHOC 0
IpyXawy KOMyHalHE YCIyre HaCTao 3al0YHMIbakeM KOpHINhera KOMyHAIHE YCIyre, OAHOCHO
TIOYETKOM IIPyiKatba KOMYHAJIHE YCIIyTe y CKIaly ca NpoImucuMa Kojuma ce Oiuke ypehyje obasibame
T¢ KOMYHAIIHE JICJIATHOCTH H Ja o0aBe3e KOPHCHHKA KOMyHalHe ycnyre, ykbyuyjyhu u miahame
LICHE KOMYHaJIHE YCITyTe, HACTa]y 3allOuHibambeM KopHiihierha KoMyHaIHe YCIyTe, OMHOCHO TTOYETKOM
NpyKara KOMyHAJIHE yCIIyre, H KaJa ce OHa KOPUCTH CyNpPOTHO NpoNHcHMa Kojuma ce ypelyje ta
KOMYHaJIHA JIEJTaTHOCT.

Ynanom 40. ctas 1. tau. 6. u Tau. 20. CraryTa omuruse Huvutposrpan (,,Ciyxbenn mucr
onmrure JumMutporrpan” 6p. 6/19) npomucano je na CKyHTIITHHA ONIITHEHE, y CKJagy ca 3akoHOM,
JI0HOCH IIPONMCE W ApYre OMIUTE aKTe H3 HAJUIEXHOCTH OIIITHHE W jAa ypehyje ycmoBe u Haumn
obaB/barba KOMYHAHE NENaTHOCTH, IIpaBa W o0aBe3e KOPHCHHMKA KOMYHATHUX ycayra, o0um u
KBaUTCT KOMYHAJIHUX yCIlyra M HaYHH BpIIeHa Haa30pa HaJl 00aB/bambeM KOMYHATHUX JI€/IaTHOCTH,
IPOMHCYJe OIMIUTE YCIIOBE OJPHKaBaka KOMYHAIHOT Pelia U MEPE 3a FBHXOBO CIIPOBOheise.

Pasznor nomomema oee Omtyke je yckmahupame HpOmIca OMIUTHHE JumuTpoBrpan ca
onpendama 3akoHa O KOMyHanHMM jenatHoctuma ("Cin. rmacmmk PC", 6p. 88/2011, 104/2016 u
95/2018).

bpoj:
Jlana:

CKYIIIITHHA OINMIUTHUHE IUMHUTPOBI'PA{

ITPEJICETHUK

3opan Bypos






