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УВОД 

Општинска управа Општине Димитровград је током 2025. године обављала 

послове из своје законом, Статутом, одлукама органа општине и унутрашњом 

организацијом утврђене надлежности, обезбеђујући остваривање права и правних 

интереса грађана, правних лица и других субјеката, као и стручну, административну и 

техничку подршку органима општине. Рад Општинске управе одвијао се у условима 

повећаних захтева у појединим управним областима, интензивнијег нормативног и 

стручног рада, као и поступног увођења нових дигиталних алата у канцеларијско 

пословање, управне поступке и интерну координацију. Имајући у виду значај, обим и 

разноврсност послова које Општинска управа обавља, резултати остварени у 2025. 

години представљају важан показатељ стабилности, функционалности и одговорности 

локалне управе у вршењу послова од непосредног значаја за грађане и локалну заједницу. 

Овај извештај је сачињен на основу појединачних годишњих извештаја 

организационих јединица и ужих унутрашњих облика у оквиру Општинске управе, уз 

сагледавање података о управном и вануправном поступању, нормативним 

активностима, финансијском и организационом пословању, инспекцијском надзору, 

развојним програмима и пословима од непосредног значаја за остваривање права 

грађана и извршавање обавеза локалне самоуправе. Извештај је структуриран тако да 

најпре пружи статистички преглед поступања по организационим јединицама, са 

посебно издвојеним подацима за Одсек за локалну пореску администрацију, а затим даје 

наративни приказ најзначајнијих послова, активности, уочених проблема и праваца за 

даље унапређење рада. У циљу јаснијег и примеренијег приказа за разматрање на 

седници Скупштине општине, садржај је груписан по одељењима. 

Полазећи од начела законитости, ефикасности, јавности рада и одговорности у 

вршењу јавних овлашћења, Општинска управа је током извештајног периода настојала 

да обезбеди висок ниво доступности услуга, благовремено поступање по захтевима 

странака, као и квалитетну сарадњу са органима општине, јавним предузећем 

„Комуналац“, установама и другим институцијама. Посебан значај имали су послови 

који се односе на матичне евиденције, дечју и социјалну заштиту, урбанистичке и 

грађевинске поступке, инспекцијски надзор, буџетско и финансијско пословање, јавне 

набавке, развојне пројекте, локалне јавне приходе и подршку пољопривреди и заштити 

животне средине. Све наведено указује да је у 2025. години Општинска управа 

представљала носећи административни и стручни механизам у остваривању 

надлежности Општине Димитровград. 

Посебна вредност овог извештаја огледа се у чињеници да он, поред статистичког 

сагледавања обима и резултата поступања, омогућава и шири увид у функционисање 

управе, њену унутрашњу организацију, носеће проблеме у раду, као и развојне 

потенцијале. На тај начин, извештај представља и важан инструмент за стратешко 

сагледавање рада Општинске управе, утврђивање приоритета унапређења и даље јачање 

управних, стручних и организационих капацитета локалне самоуправе. 
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 Сходно Закону о локалној самоуправи, Општинска управа Општине 

Димитровград организована је као посебан и јединствен орган локалне самоуправе. 

 Организација Општинске управе, делокруг послова који се обављају у оквиру 

четири Одељења Општинске управе, као организационих јединица и друга питања 

везана за рад Општинске управе, уређена су Законом о локалној самоуправи, Статутом 

општине Димитровград и Одлуком о организацији Општинске управе Општине 

Димитровград. 

 Унутрашња организација и систематизација радних места у Општинској управи 

Општине Димитровград, уређена је Правилником о организацији и систематизацији 

радних места у органима и службама општине Димитровград. 

 Општинска управа је организована као јединствена служба којом руководи 

начелник Општинске управе, а унутрашњим организационим јединицама Одељењима 

Одсеком и Групом, руководе руководиоци Одељења, шеф Одсека и координатор Групе. 

 Општинска управа општине Димитровград има четири Одељења као основне 

организационе јединице: 

 Послови Општинске управе организовани су у оквиру следећих унутрашњих 

организационих јединица: 

− Одељење за буџет, финансије, послови ЈН, ЛЕР, локалну пореску администрацију, 

пољопривреду и заштиту животне средине; 

− Одељење за урбанизам, грађевинарство, обједињену процедуру и извршења, 

имовинско правне послове и комунално-стамбену делатност;   

− Одељење за инспекцијске послове и 

− Одељење за општу управу, заједничке послове, послове органа општине, 

друштвене делатности и људске ресурсе. 

 Унутар основних унутрашњих организационих јединица образују се Одсеци и 

Групе као уже организационе јединице. 

 У Одељењу за финансијске послове образују се Одсек и Групa као уже 

организационе јединице и то: 

1) Одсек за локалну пореску администрацију, пољопривреду и заштиту животне 

средине; 

2) Група за јавне набавке, локално-економски развој и пројектно планирање. 

У оквиру Групе за јавне набавке и локални економски развој и пројектно 

планирање обављају се послови: 

-Канцеларије за локални економски развој и пројектно планирање. 

 

*Почев од 01.01.2026. године промењена је организациона структура Општинске 

управе, те су промењене и организационе јединице као и Правилник о унутрашњем 

уређењу и систематизацији радних места.  

1. СТАТИСТИЧКИ ДЕО 

Статистички приказ обухвата број примљених предмета, број решених предмета, 

број пренетих предмета, односно предмета у поступку по жалби, као и проценат 

решености. У извесним организационим целинама поједини послови нису вођени као 

класични управни или вануправни предмети, већ као стручни, технички или 

евиденциони послови. Такве активности су у извештају описане у наративном делу, док 
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су у статистичком приказу исказани само подаци који су у приложеним извештајима 

били квантитативно одређени. 

 

Преглед статистичких показатеља 

Подаци су приказани у уједначеном табеларном формату ради јасног и прегледног 

приказа за разматрање у извештају. 

1.1. Одељење за општу управу, заједничке послове, послове органа општине, 

друштвене делатности и људске ресурсе 

 

Врста предмета 
Укупно 

примљено 
Решено 

Пренето / поступак 

по жалби 

Број решених 

у % 

Управни 

предмети 
3871 3871 0 100% 

Вануправни 

предмети 
5332 5332 0 100% 

 

 

 

Графикон 1. Приказ кретања управних и вануправних предмета – Одељење за општу 

управу, заједничке послове, послове органа општине, друштвене делатности и људске 

ресурсе. 

Управни предмети: Вануправни предмети: 

Примљено: 3871 5332
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Графикон 2. Приказ појединих активности – Одељење за општу управу, заједничке 

послове, послове органа општине, друштвене делатности и људске ресурсе. 
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1.2. Одељење за урбанизам, грађевинарство, обједињену процедуру и извршења, 

имовинско-правне послове и комунално-стамбену делатност 

Врста предмета 
Укупно 

примљено 
Решено 

Пренето / поступак 

по жалби 

Број решених 

у % 

Управни 

предмети 
301 287 14 95,35% 

Вануправни 

предмети 
193 186 7 96,37 

 

 
 

Графикон 3. Приказ кретања управних и вануправних предмета – Одељење за 

урбанизам, грађевинарство, обједињену процедуру и извршења, имовинско-правне 

послове и комунално-стамбену делатност. 
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Графикон 4. Приказ појединих активности – Одељење за урбанизам, грађевинарство, 

обједињену процедуру и извршења, имовинско-правне послове и комунално-стамбену 

делатност. 
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1.3. Одељење за инспекцијске послове 

Врста предмета 
Укупно 

примљено 
Решено 

Пренето / поступак 

по жалби 

Број решених 

у % 

Управни 

предмети 
343 339 4 98,83% 

Вануправни 

предмети 
478 474 4 99,16% 

 

 

 
 

 

Графикон 5. Приказ кретања управних и вануправних предмета – Одељење за 

инспекцијске послове. 
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Графикон 6. Приказ појединих активности  – Одељење за инспекцијске послове. 
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1.4. Одељење за буџет, финансије, послове ЈН, ЛЕР, ЛПА, пољопривреду и заштиту 

животне средине 

Врста предмета 
Укупно 

примљено 
Решено 

Пренето / поступак 

по жалби 

Број решених 

у % 

Управни 

предмети 
114 112 2 98,25% 

Вануправни 

предмети 
1366 1366 0 100% 

 

 
 

Графикон 7. Приказ кретања управних и вануправних предмета – Одељење за буџет и 

финансије, послове ЈН, ЛЕР, ЛПА, пољопривреду и заштиту животне средине. 
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Графикон 8. Приказ појединих активности – Одељење за буџет и финансије, послове 

ЈН, ЛЕР, ЛПА, пољопривреду и заштиту животне средине. 
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1.5. Посебна целина: Одсек за локалну пореску администрацију 

Табела 1. Преглед решења, задужења и наплате ЛПА 

Извор: ИС ЛПА 

 

Порески облик 

Број 

решења 

 у 2025. 

години 

Износ 

утврђених 

задужења у 

2025. 

Наплата 

у 2025. години 

(дин) 

% Наплате 

Порез на земљиште   -8.193,65  

Порез на имовину лица која не 

воде пословне књиге 7.098 29.310.244,42 28.640.863,03 97,71% 

Порез на имовину лица која воде 

пословне књиге 96 8.389.734,99 8.594.814,88 102,44% 

Боравишна такса 22 129.500,00 125.740,00 97,09% 

Накнада за заштиту и унапређење 

животне средине 381 2.677.405,24 2.627.141,95 98,12% 

Накнада за коришћење простора 

на јавној површини 210 6.335.858,08 5.997.406,09 94,66% 

Kомунална такса за држање 

средстава за игру („забавне игре”) 1 104.940,00 111.860,00 106,59% 

Комунална такса за истицање 

фирме 54 15.116.081,26 15.461.966,21 102.28% 

Комунална такса за коришћење 

простора на јавној површини   4.039.844,41  

Накнада за коришћење 

грађевинског земљишта   72.932,24  

Tаксе на принудну наплату   162.443,23  

Укупно 7.862 62.063.763,99 65.826.818,39 106.06% 
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Графикон 9. Приказ појединих активности – Одељење за локалну пореску 

администрацију. 
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1.6. Збирни статистички преглед за целу Општинску управу 

Врста предмета Укупно примљено 

УКУПНО УПРАВНИ ПРЕДМЕТИ 4629 

УКУПНО ВАНУПРАВНИ ПРЕДМЕТИ 7369 

СВЕУКУПНО 11998 
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2. НАРАТИВНИ ДЕО 

2.1. Одељење за општу управу, заједничке послове, послове органа општине, 

друштвене делатности и људске ресурсе 

Током 2025. године Одељење за општу управу, заједничке послове, послове 

органа општине, друштвене делатности и људске ресурсе представљало је једну од 

најоптерећенијих организационих јединица у систему Општинске управе. Обим послова 

обухватао је не само велики број управних и вануправних предмета, већ и широк спектар 

нормативних, административно-техничких, кадровских, матичних и послова из области 

друштвених делатности. У функционалном смислу, ово Одељење обезбеђивало је сталну 

и непосредну подршку раду органа Општине, припрему аката, организовање и праћење 

седница, вођење евиденција, рад са странкама, као и спровођење управних поступака у 

областима од нарочитог значаја за свакодневни живот грађана. 

У оквиру друштвених делатности, посебно се издвајају послови из области дечје, 

социјалне и породичне заштите, где је уочен висок обим поступања по захтевима за 

различите видове новчаних накнада, подршке и права која се остварују у складу са 

прописима и одлукама локалне самоуправе. Значајан број предмета односио се на дечји 

додатак, једнократне новчане помоћи, подстицаје наталитета, бесплатну ужину, превоз 

ученика и друге мере социјалне и образовне подршке. Матични послови, вођење 

бирачког списка и послови грађанских стања обележени су великим бројем захтева, 

извода, уверења, уписа, исправки, допуна и службених провера, при чему је одржан 

задовољавајући ниво ажурности и тачности. У делу послова за потребе органа Општине, 

обезбеђивана је континуирана стручна и административна подршка седницама 

Скупштине општине и Општинског већа, укључујући припрему материјала, евиденције 

аката, архивирање, организацију седница и послове везане за рад радних тела. Током 

године настављене су и припреме за увођење електронске писарнице и даљу 

дигитализацију процеса рада, што представља важан организациони искорак у правцу 

модернизације локалне управе.  

У организационом и кадровском смислу, ово Одељење имало је важну улогу у 

одржавању укупне функционалности Општинске управе, јер се кроз њега остварује 

значајан део унутрашње координације, кадровског планирања, припреме аката за органе 

Општине и комуникације са грађанима. Послови који су у надлежности овог Одељења 

захтевају истовремено високу правну прецизност, административну поузданост и 

непосредност у контакту са странкама. Управо због тога, ово Одељење се може сматрати 

једним од стубова административног функционисања локалне самоуправе, нарочито у 

домену услуга које су грађанима највидљивије и најнепосредније доступне.  
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2.2. Одељење за урбанизам, грађевинарство, обједињену процедуру, имовинско-

правне послове и комунално-стамбену делатност 

Рад Одељења за урбанизам, грађевинарство, обједињену процедуру, имовинско-

правне послове и комунално-стамбену делатност у 2025. години био је обележен 

интензивним поступањем у областима које имају непосредан утицај на уређење 

простора, развој инфраструктуре, располагање непокретностима и остваривање права 

грађана и правних лица у вези са изградњом, становањем и коришћењем јавних 

површина. Посебан значај имао је рад у систему обједињене процедуре, где су 

обрађивани захтеви за издавање грађевинских и употребних дозвола, решења о 

одобрењу извођења радова, информација о локацији, као и други поступци у вези са 

изградњом, реконструкцијом, санацијом, адаптацијом и озакоњењем објеката. Ово 

Одељење је, истовремено, имало важну координациону улогу у погледу комуникације са 

носиоцима јавних овлашћења, припреме техничких и стручних аката, као и праћења 

рокова у поступању. Током 2025. године интензивно се радило и на припреми за 

доношење планских (урбанистичких) аката.  

 

У имовинско-правном и комунално-стамбеном делу рада посебно се издвајају 

поступци експропријације, административног преноса, давања у закуп и отуђења 

непокретности, припрема нормативних аката и уговора, као и послови из области 

стамбене подршке, енергетске санације и рада са месним заједницама. Знатан део 

активности односио се и на припрему конкурсне и пројектне документације за ресорне 

програме министарстава, спровођење јавних позива и праћење реализације уговорних 

обавеза, што је овом одељењу дало и развојну, а не само класичну управну улогу. Иако 

је ниво решености предмета био висок, у извештајима су препознати и одређени изазови, 

посебно у погледу потребе за бољом расподелом послова, јаснијим разграничењем 

надлежности и обезбеђивањем повољнијих организационих и техничких услова за рад. 

Упркос томе, Одељење је током 2025. године дало значајан допринос укупном 

функционисању Општинске управе и реализацији важних општинских политика у 

области урбаног развоја и управљања имовином. 

Осим класичних управних поступака, рад ове организационе јединице у великој 

мери је био усмерен и на припрему стручних и нормативних основа за реализацију 

општинских политика у области становања, уређења јавних површина, енергетске 

санације и локалног инфраструктурног развоја. Допринос овог Одељења није ограничен 

само на појединачна решења и акте, већ обухвата и стварање правних, техничких и 

организационих предуслова за реализацију инвестиција, уређење простора и 

унапређење квалитета живота на територији општине. 
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2.3. Одељење за инспекцијске послове 

Одељење за инспекцијске послове је током 2025. године обављало надзорне, 

управне, превентивне и контролне послове у више области од непосредног значаја за 

законитост рада надзираних субјеката, јавни ред, комуналну дисциплину, заштиту 

простора и животне средине, као и безбедност и квалитет живота грађана. Делокруг рада 

обухватао је области саобраћаја и путева, комуналне делатности, туризма, тржишта, 

грађевинарства, просвете, спорта и заштите животне средине, што ово Одељење 

сврстава међу организационе јединице са највећим степеном теренског ангажовања и 

потребом за свакодневним оперативним поступањем. Посебно се издвајају редовни и 

ванредни инспекцијски надзори, поступање по представкама и захтевима грађана, 

издавање решења, налога и одобрења, као и стална комуникација са другим органима и 

организацијама ради спровођења законских мера. 

 

У области саобраћаја и путева Одељење је спроводило редован инспекцијски 

надзор, издавало дозволе и одобрења у вези са саобраћајем, такси превозом и 

привременом обуставом саобраћаја, као и пратило реализацију мера у вези са 

саобраћајном сигнализацијом, плановима одбране и активностима штаба за ванредне 

ситуације. У комуналној, туристичкој и тржишној инспекцији највећи део рада односио 

се на надзор у области чистоће, отпада, јавне расвете, зелених површина, држања 

животиња, уличне продаје, рада стамбених заједница и примене комуналног реда, при 

чему је нарочиту специфичност дао рад у околностима ванредне ситуације услед 

проблема у водоснабдевању. Грађевинска инспекција је била усмерена на спречавање 

бесправне градње, контролу усаглашености радова са пројектном документацијом и 

поступање по представкама, док су просветна и спортска инспекција контролисале рад 

образовних установа и спортских организација, посебно у погледу правилног утрошка 

јавних средстава. У области заштите животне средине спровођени су инспекцијски 

надзори у складу са релевантним прописима, уз наглашену превентивну компоненту, 

примену контролних листа, сарадњу са надлежним органима и стручну подршку 

субјектима у циљу усклађивања са законом. Иако су у извештајима указани проблеми у 

погледу кадровских и техничких капацитета, расположивости службених возила и 

повећаног обима теренског рада, Одељење је и у таквим условима одржало висок ниво 

ефикасности, што потврђује његов значај као једне од кључних контролних служби у 

систему локалне самоуправе. 

Карактер рада инспекцијских служби подразумевао је сталну спремност на хитно 

поступање, рад на терену, непосредно утврђивање чињеничног стања и сарадњу са 

другим органима, предузећима и установама. Таква врста ангажовања посебно долази до 

изражаја у условима ванредних ситуација, повећаног комуналног надзора и потребе за 

непосредном заштитом јавног интереса. У том контексту, Одељење за инспекцијске 

послове је током 2025. године, поред класичних инспекцијских мера, имало и важну 

превентивну и корективну улогу, што представља значајан допринос очувању 

законитости, комуналног реда, безбедности простора и животне средине. Нарочито је 

препознат допринос запослених у овом Одељењу током ванредне ситуације 2025. године 

због несташице воде за пиће. Инспектори и остали запослени су током ванредне 

ситуације спроводили редовне и ванредне контроле спровођења оперативних мера 

прописаних актима Штаба за ванредне ситуације.  
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2.4. Одељење за буџет, финансије, јавне набавке, локални економски развој, 

локалну пореску администрацију, пољопривреду и заштиту животне средине 

Одељење за буџет, финансије, јавне набавке, локални економски развој, локалну 

пореску администрацију, пољопривреду и заштиту животне средине током 2025. године 

имало је вишеструко значајну улогу у функционисању Општине Димитровград, будући 

да је у оквиру једне организационе целине обједињавало финансијско управљање, 

буџетско планирање, рачуноводствене и извештајне послове, јавне набавке, развојне и 

пројектне активности, подстицаје привреди, пољопривреди и енергетској ефикасности, 

као и послове који се односе на заштиту животне средине. У области буџета и финансија 

обављани су послови припреме буџета, ребаланса и завршног рачуна, праћења извршења 

буџета, контроле захтева за плаћање, израде периодичних и годишњих извештаја, 

усклађивања евиденција, праћења имовине и примене новог система СПИРИ (Систем за 

припрему, извршење, рачуноводство и извештавање). Сложеност и обим ових послова 

указују на чињеницу да је ово Одељење носило важан део одговорности за финансијску 

дисциплину, законитост трошења јавних средстава и континуитет у извршавању 

буџетских обавеза. 

 

У делу јавних набавки, Одељење је спроводило поступке у складу са законом, 

израђивало планове набавки, припремало конкурсну документацију и обезбеђивало 

стручну подршку реализацији набавки и праћењу њиховог извршења. У домену 

локалног економског развоја и програмских активности, посебно се издваја припрема и 

спровођење различитих програма подршке привреди, запошљавању, омладинској 

политици, медијском суфинансирању, студентским стипендијама, социјално-

хуманитарним организацијама и другим облицима подршке од јавног интереса. Такође, 

припремана је обимна пројектна документација за националне и међународне јавне 

позиве, праћена је реализација уговора, вршен попис имовине и реализовани различити 

облици сарадње са ресорним министарствима и донаторским организацијама. У области 

пољопривреде и заштите животне средине, активности су обухватале реализацију 

програма подстицаја, подршку пољопривредницима кроз систем Е-Аграр, 

административно-техничку подршку конкурсима, припрему планова и програма, као и 

спровођење мера у области енергетске ефикасности и заштите животне средине. Иако су 

у извештајима уочени одређени проблеми у интерној организацији, комуникацији, 

техничкој опремљености и расподели послова, ово Одељење је током 2025. године 

успело да одржи функционалност и благовременост у раду, потврђујући свој значај као 

једне од носећих организационих целина у систему локалне самоуправе. 

Ова организациона јединица је, поред свог редовног делокруга рада, у 2025. 

години имала и снажну развојну димензију, с обзиром на укљученост у програме 

подршке привреди, омладинској политици, енергетској ефикасности, социјалној 

заштити, медијском суфинансирању и пројектном планирању. Њен значај огледа се у 

чињеници да истовремено обезбеђује финансијску дисциплину, законитост јавних 

набавки, ефективно планирање и реализацију развојних иницијатива, као и подршку 

локалним корисницима буџетских и програмских средстава. С тим у вези, ово Одељење 

представља један од ослонаца не само текућег функционисања Општине, већ и њеног 

институционалног и развојног напретка. 
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Одсек за локалну пореску администрацију имао је посебан значај у раду 

Општинске управе током 2025. године, имајући у виду његову непосредну улогу у 

утврђивању, контроли и наплати локалних јавних прихода, који представљају један од 

темеља финансијске стабилности општине. Рад Одсека био је усмерен на благовремено 

доношење решења, вођење евиденција, праћење пореских пријава и промена у 

власништву непокретности, издавање уверења, спровођење редовне и принудне наплате, 

као и поступање по жалбама, захтевима и другим поднесцима пореских обвезника. 

Посебно се издваја чињеница да је у 2025. години остварена наплата која премашује 

износ текућег утврђеног задужења, што недвосмислено указује на висок степен 

ефикасности у раду и на способност Одсека да истовремено одржи редовну наплату и 

утиче на смањење заосталих дуговања. 

 

Највећи фискални ефекат остварен је у области пореза на имовину, а значајан 

допринос укупним приходима дат је и кроз наплату локалних комуналних такси и 

накнада. Поред класичних управних и евиденционих послова, Одсек је током године 

спроводио активности усмерене на уручивање опомена, покретање поступака принудне 

наплате, одобравање одлагања плаћања пореског дуга, прекњижавање и повраћај 

средстава, као и сталну комуникацију са обвезницима и другим органима. У извештајима 

су препознати и проблеми који се односе на застарелу рачунарску опрему и потребу да 

кадровска постављеност и систематизација буду боље прилагођене реалном обиму и 

сложености послова. Имајући у виду значај локалних јавних прихода за функционисање 

буџета, даље јачање техничких и организационих капацитета Локалне пореске 

администрације представља један од кључних предуслова за очување и унапређење 

фискалне одрживости Општине Димитровград у наредном периоду. 

Са аспекта буџетске стабилности и изворних прихода општине, рад Локалне 

пореске администрације у 2025. години може се оценити као један од најважнијих 

елемената укупног рада Општинске управе. Резултати постигнути у утврђивању и 

наплати јавних прихода не одражавају се само на статистику рада једне организационе 

јединице, већ непосредно утичу на способност Општине да финансира јавне потребе, 

реализује програме и инвестиције и обезбеди континуитет услуга које пружа грађанима.  
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3. ЗAКЉУЧАК 

На основу приказаних статистичких показатеља и наративних извештаја може се 

закључити да је Општинска управа Општине Димитровград у 2025. години своје послове 

обављала законито, континуирано, одговорно и са високим степеном ефикасности. 

Већина организационих јединица остварила је стопроцентну или готово стопроцентну 

решеност предмета, а посебно су се по обиму и значају издвојили послови из области 

опште управе, матичних послова, дечје и социјалне заштите, урбанизма и обједињене 

процедуре, инспекцијског надзора, јавних набавки, локалног економског развоја и 

локалне пореске администрације. Остварени резултати сведоче о томе да је Општинска 

управа, и у условима сложених надлежности и повећаних очекивања грађана и 

институција, успела да обезбеди висок ниво административне функционалности, правне 

сигурности и организационе стабилности. 

 

Истовремено, извештаји организационих јединица указују и на потребу да се у 

наредном периоду додатно ради на унапређењу кадровских капацитета, техничке 

опремљености, интерне комуникације, дигитализације процеса и јаснијој расподели 

послова и одговорности. Посебну пажњу потребно је посветити јачању оних служби које 

имају изражен теренски рад, висок степен нормативне и стручне сложености, као и 

непосредан утицај на остваривање јавних прихода и права грађана. Увођење електронске 

писарнице, развој дигиталне архиве, боља интероперабилност података, додатна стручна 

усавршавања и унапређење организације рада представљају важне предуслове за даље 

подизање квалитета рада управе. Имајући у виду укупан обим послова, разноврсност 

надлежности и постигнуте резултате, може се оценити да је Општинска управа Општине 

Димитровград у 2025. години успешно реализовала своју основну функцију, 

обезбеђујући стабилно, поуздано и ефикасно вршење управних, стручних и 

административних послова у интересу грађана и локалне заједнице. С тим у вези, овај 

извештај представља не само преглед остварених резултата, већ и полазну основу за 

даље системско унапређење рада Општинске управе, јачање институционалних 

капацитета и доследно спровођење принципа добре управе у наредном периоду. 

3.1. Кључни изазови у раду и правци њиховог решавања 

Анализа појединачних годишњих извештаја организационих јединица показује да 

су, поред високог степена ефикасности и остварених резултата, у раду Општинске управе 

током 2025. године били присутни и одређени организациони, кадровски, технички и 

процесни изазови. Иако наведени изазови нису довели у питање континуитет и 

законитост поступања, њихово системско сагледавање и поступно отклањање 

представља важан предуслов за даље унапређење квалитета рада, раст ефикасности и 

јачање институционалних капацитета Општинске управе. 

У области опште управе, друштвених делатности и заједничких послова, као 

кључни изазови препознати су потреба за даљом дигитализацијом процеса рада, 

недовољна кадровска попуњеност у појединим стручним областима, техничка 

ограничења у раду појединих служби и потреба за већим степеном интерне 

координације. Посебно су истакнути потреба за убрзањем увођења е-писарнице, 

проблеми са старом рачунарском опремом у архиви и писарници, као и потреба за 

јачањем кадровских капацитета у пословима људских ресурса. Као правци решавања 

ових питања намећу се даља дигитализација пословних процеса, увођење функционалне 
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електронске архиве, набавка нове ИТ опреме, јачање кадровских капацитета и 

континуирана обука запослених, што би допринело бољој доступности услуга и већој 

унутрашњој ефикасности. Такође, с обзиром да ово Одељење константно комуницира са 

грађанима, потребно је додатно унапредити ту интеракцију и учинити је лакшом за 

грађане, уз поштовање и уважавање њихових права.  

У области урбанизма, грађевинарства, обједињене процедуре, имовинско-

правних и комунално-стамбених послова као најзначајнији изазови издвајају се 

ограничене могућности замене обрађивача предмета у време одсуства, неравномерна 

расподела послова и потреба за јаснијим разграничењем надлежности у појединим 

сегментима рада. Такође су указани и проблеми у погледу техничке опремљености и 

потребе за јачом подршком у раду на имовинско-правним и нормативним пословима. Као 

правци решавања ових изазова препознају се унапређење организације рада унутар 

Одељења, обезбеђивање функционалних решења за замену у поступцима са кратким 

роковима, набавка одговарајуће опреме, увођење јаснијих интерних процедура и јачање 

дисциплине у расподели и праћењу извршења радних задатака. 

У области инспекцијских послова уочени су изазови који се пре свега односе 

на недовољан број службеника за теренски рад, недостатак административне и техничке 

подршке, недовољну расположивост службених возила, као и повећан обим посла у 

условима ванредних ситуација и истовремено поступање у више надзорних области. У 

делу појединих инспекција истакнута је и потреба за модерним информационим 

системима и савременијом опремом. Правци решавања ових питања подразумевају 

јачање кадровских капацитета инспекцијских служби, боље техничко опремање, 

обезбеђивање услова за несметан теренски рад, унапређење међусекторске сарадње и 

наставак стручног усавршавања, посебно у областима у којима се прописи често мењају 

и захтевају специјализовано знање. 

У области буџета, финансија, јавних набавки, локалног економског развоја, 

пољопривреде и заштите животне средине најчешће су истицани изазови у вези са 

неравномерном расподелом послова, кашњењем у достављању релевантних 

информација, недовољно јасно утврђеним надлежностима, као и застарелом 

рачунарском опремом и потребом за додатним обучавањем новоангажованих 

запослених. У раду на пројектима, финансијском праћењу и развојним активностима 

уочена је потреба за јачом унутрашњом координацијом и тимским приступом. Правци 

решавања ових изазова подразумевају боље уређење тока документације између служби, 

јасније дефинисање одговорности, увођење редовнијих координационих састанака, 

набавку савременије ИТ опреме, јачање пројектног приступа раду и континуирану обуку 

службеника у областима јавних финансија, јавних набавки, извештавања и дигиталних 

система. 

У раду Локалне пореске администрације као кључни изазови препознати су 

застарела рачунарска опрема и потреба да се систематизација и организација рада у 

потпуности прилагоде обиму, сложености и одговорности послова који се односе на 

локалне јавне приходе. Имајући у виду значај Одсека за буџетску стабилност и 

извршавање изворних надлежности општине, његово техничко и кадровско јачање 

представља приоритет. Правци решавања подразумевају набавку нове опреме 

адекватних карактеристика, додатно организационо јачање Одсека, унапређење интерне 

подршке и континуирано стручно усавршавање у области пореског поступка, контроле 

и размене података са другим органима. 
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Сагледано у целини, уочени изазови нису појединачни и изоловани, већ у доброј 

мери упућују на потребу за даљом модернизацијом управе, јачањем кадровских и 

техничких капацитета, развојем дигиталних алата и јаснијим уређењем унутрашње 

организације рада. Управо због тога, системско решавање наведених питања не треба 

посматрати искључиво као одговор на текуће проблеме, већ као део ширег процеса 

институционалног јачања Општинске управе. Уколико се предложени правци решавања 

буду доследно спроводили, може се очекивати да у наредном периоду дође до даљег 

подизања ефикасности, смањења оперативних оптерећења, уједначавања стандарда рада 

и унапређења квалитета услуга које Општинска управа пружа грађанима. 

 

Важно је напоменути, да у тренутку усвајања овог Извештаја, Општинска 

управа је успешно имплементирала електронску писарницу (централну државну 

писарницу), да је промењена организациона структура Општинске управе, да је 

измењена систематизација радних места и да се започело са набавком ИТ опреме.  

3.2. Општа оцена стања и правци даљег унапређења рада 

Посматрано у целини, 2025. година показала је да Општинска управа Општине 

Димитровград поседује стабилне административне капацитете и способност да у 

сложеним условима обезбеди континуитет рада, законито поступање и висок степен 

решености предмета у већини области из своје надлежности. Упркос уоченим 

ограничењима у погледу кадрова, техничке опремљености, оптерећености појединих 

служби и потребе за даљом дигитализацијом, укупни резултати указују на то да су 

организационе јединице, свака у оквиру свог делокруга, успешно одговориле на већину 

постављених задатака. Наредни период треба усмерити ка даљем јачању стручних 

кадрова, јаснијој организационој структури, равномернијој расподели послова, јачању 

интерне координације и убрзању дигиталне трансформације управе. Само на тај начин 

биће могуће не само очувати постигнути ниво ефикасности, већ и подићи квалитет 

услуга, транспарентност рада и поверење грађана у институције локалне самоуправе. 

Скупштини општине се, стога, предлаже да овај извештај прими к знању као 

свеобухватан преглед рада Општинске управе у 2025. години, са јасним показатељима 

постигнутих резултата, идентификованих ограничења и праваца за даље унапређење. 

Истовремено, извештај може послужити и као основ за дефинисање приоритетних 

организационих, кадровских и техничких мера у наредном периоду, како би Општинска 

управа наставила да развија ефикаснији, транспарентнији и грађанима приступачнији 

систем рада, у складу са принципима добре управе и потребама локалне заједнице. 

У Димитровграду, дана 15.06.2026. године. 

ОПШТИНСКА УПРАВА ОПШТИНЕ ДИМИТРОВГРАД 

НАЧЕЛНИК 

Жељко Воштић 
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