ЈАВНО ПРЕДУЗЕЋЕ КОМУНАЛАЦ                                       
               ДИМИТРОВГРАД   

АНКЕТА
Провере квалитета пружених услуга
Поштовани корисниче, 

У складу са чланом 13. Закона о комуналним делатностима („ Сл.гласник РС“, бр.88/2011,104/2016 и 95/2018), и Одлуке о начину континуираног изјашњавања корисника комуналних услуга бр. 06-88/2012-17/7-4 од 21.05.2021.год. позивамо Вас да се изјасните о квалитету пружања комуналних услуга ( водоснадбевање) за  2021.годину.
Ваше мишљење нам је важно!
Хвала Вам што учествујете у овом испитивању.
1. Пол:

□ М
□ Ж

2. Старост испитаника
· 18 – 30 година

· 30 -  60 година

· Преко 60 година
3.  Место становања ( означите једну од понуђених опција)

· Димитровград

· Белеш

· Градиње

· Жељуша

· Гоин Дол

4. Наведите назив насеља ( уколико није наведено у предходном питању)

                -----------------------------------------------------------
5. Тип корисника

· Индивидуалмо становање (кућа)

· Колективно становање ( зграда)

· Угоститељски објекти

6.  Да ли сте прикључени на водовод којим управља ЈП “Комуналац“, или користите воду са сеоског изворишта којим управља месна заједница
· Домаћинство је прикључено на водовод којим управља ЈП “Комуналац

· Домаћинство се снадбева водом са сеоског извора којим управља месна заједница

7.  Колико сте информисани о надлежностима , раду и активностима комуналних предузећа у вашој општини

· Јесам у потпуности

· Јесам, делимично

· Нисам информисан/а али бих желео/ла да се информишем

· Уопште нисам

8.  На који начин се информишете о раду комуналног предузеће

· Путем телефона

· На  шалтеру на наплатном месту или у просторијама комуналног предузећа

· Путем локалних медија

9. Да ли сте задовољни ценом услуге снабдевања пијаћом ?

· Да , цена је коректна

· Не, цена је превисока

· Не, цена је ниска

· Незнам

10.  Означите оне исказе са којима се слажете ( можете означити више одговора)
· Снабдевање водом је добро и редовно и вода је задовољавајућег квалитета

· Снабдевање водом је добро, али повремено нестаје вода

· Снабдевање водом није редовно и вода често нестаје

· Квалитет воде није добар 

11. Да ли је систем отпадних вода добро регулисан

· Да

· Не
12. Молимо  Вас да оценом од 1 до 5 оцените укупно задовољство квалитетом услуга које пружа ЈП “Комуналац“,
1- Потпуно незадовољан

2- Претежно незадовољан

3- Ни задовољан , ни незадовољан

4- Претежно задовољан

5- Потпуно задовољан

Простор за додатне напомене и запажања корисника:
